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P « L’entreprise
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Les PME se mettent au lean sgs rendements asser‘élg
manufacturing p

55% a 65-70%»

« Quant a Altop qui
fabrique de la menuiserie
aluminium, le temps de
montage a été divisé par
deux »
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Developpe dans le mende suvtomabile, le “lean manufacturing” debarque aujourd'hui dans les

PME. Par nécessité ou par conviction, elles sont aujcurd'hui mires pour se lancer dens l'aventure
de la récrganisation industrielle.
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Le « lean manufacturing » n'est plus 'eponoge des grands groupes.
Cette technique - cette « philosephie » dirent certains -
d'erganisation industrielle commence a s'installer dans les petites

et moyennes entreprises. Et ce, quel que soit le secteur concerns.
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e F:i”.éi:ﬁ::ﬁﬁifﬁﬁéﬂﬂeﬂil.mﬁg--——"‘Yagroalimentaire etle

perle que de desindustrialisation et de fermeture d'usines. ferroviaire et méme auX
activités liées au luxe »

Des 2006, le rapport « Donner un nowvel élan a Lindustrie en France
»_redige par le cubinc—t r-'ll:'(insE',' et Company, identifie le lean

former an intarme. L

Etle cc:n;l.,l‘r.unt de preconiser le luncementd une « initiatve lenn W
auprés des PME, afin qu'elles accomplissent un saut de productivite,
gu'elles gagnent en competitivite et gu'elles resistent mieux a la
concurrence des pays 4 bas codts en perticulier. Deux ans d'analyse
et de digestion du rapport plus tard, Luc Chatel, alors secretaire
d'Etat charge de l'lndustrie, lance sen plan gualite et performance
2010, en reponse a la crise qui vient de s'abattre sur les marches.

Pas moins de 1000 PME doivent avoir ete sensibilisees, d'ici 4 la fin
de l'annee, aux methodes d'excellence operationnelle. « Cet objectf
sern largement dépassé »_ preveit Emma Delfau, la chef du bureau
de la propriete industrielle et de la qualite, a la direction generale
de la competitivita de [
niveau naticnal l'ensemble des actions sur le sujet, menaes par les

industrie et des services, qui coordonne au

Direcct {ex-Drire). Sur le terrain, les PME ont deja commence &
tendre l'oreille ou & s'interroger sur lewrs voies d'amelicration.

MOINS DE FATIGUE ET PLUS DE FRODUCTIVITE

Dans 'Artois, les CCI ont organise des conferences sur le sujet dés
juim 2008. Parmi la quinzaine de patrons qui ont participé & ces
N, nions, seulement cing PME se sont lancees dans une action

'H:'.l 4 tlel‘S ses StOCkS, tI'OlS mOlScn lective de douze mois, pour deployer le lean dans leur entreprize
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d'agroalimentaire Liot (casserie et traitement des oeufs), a vu ses
rer‘-derr'er.ts passer de 55 % a 65-70 % (produrts exploitables en ,/’
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"a\er.nndn a prESI:].JEE‘T.E divise par deux, en a peine guel que_s.~_.—’ -7
semaings o v JU=tE ?hﬁ'e‘n‘gm::wr!r'f'hn‘f‘[frecue Zehastien
Caillau du cabinet Eleimai, qui a accompagné l'action collective de
ces cing PME de I'Artois. Cette organisation a permis & Loperateur
de =& concentrer sur son coeur de méetier, sans perdre son temps 4
chercher une piece manguante d'un cote, couper un bout de taule
de l'autre, etc. « Le gain de productivité s'accompagne d'un
veritable gain sur les conditions de travail, assure Florian
Destrebecq du departement appul Bux entreprises de la CCl de
Béthune. Il y a meins de fatigue ot plus de confort »

Autre lieu, autre activite : dans 'Est, le constat est le méme chez
Hernryot et Cie, le fabricant de meubles d'art. « On fabrigue
beaucoup plus vite, beaucoup misux et sans stress », se réjoult
Domique Reitel, le gérant de cetts societé qui emploie 53
personnes. Auparavant un canape passait de poste en poste dans
I'stelier de tapizserie, sur lequel est concentrée L'action lean pour le
moment. Aujowrd'hui, le canape reste a sa place. Ce sont Las
opersteurs qui se deplacent. « Cela a eté une mini-révolution,
raconte le gerant, mais le gain de temps est important » || est
chiffreé en « points de production ». Une chaise par exempls
représents dix peints. « Auparavant, nous faisicns cinguants points
par jour. & present nous en faisons soixante-dix »_detaille-t-il

Aux Cristalleries de Saint-Louis, en Moselle, l'un des indicatzurs de
perfermance est le rappert temps de valeur ajoutée sur temps paye.
« Dans nos metiers, tailler une pigce c'est de la valeur ajoutes. La
deplacer ou régler une machine, c'est du temps perdu o explique
jean-Paul Hernandez, son dirscteur, qui est sussi le president de
'sssociation Terre de luxe. Le processus a donc eté decoupe,
onialyse et la boite a outils lean a eté employee 8 bon escient «
Motre indicateur a fait un bond de 15 & 20 % », affirme le directeur.



r Lz fabricant de moteurs d'hélicoptéres Turbomeca a réduit de 5k &
LUSI N E NOUVELLE 3% mois le temps de conception et de certification de 525 nouveaux

moteurs. Cette fillale du groupe Sefran peut desormais mener

Jusqu'a sept projets simultanement, contre trois auparavant. Mais
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grands groupes doivent investir beauccup de temps st d'argent
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outils du lean, notamment des tableaux de management visuel et ]

pcousil 5 Drganisation Industriete les Outlls du Bean C est tres ~._des routines de réunion, c'est trés facile lorsque les équipessont 7

red'm.e;rein Ipees au méme endroit. T

facile lorsque les équipes .
L, . Comment simplifier les flux de développement
sont réduites »

Les PME se mettent a la R & D du futur

La societé Opinel fait partie des precurseurs dans le demaine. Le
FAR FREDERIC FARTSOT FIRARCE , INOUSTIEY OU HUIUIE PUBUE LB A1 AT A O 2 3 A k .
celebre fabricant de couteaux, implants & Chambery (Savoiz),
appligue le lean en production depuis les annees 1990, En 2008,

certaines PME n'ont pas ettendu pour se lancer. seuhaitant se postionner sur de nouveaux marches, l'entreprize o

5i les grands groupes s'intéressent de plus en plus & lapplicetien du lean manufacturingen R & D,

di liberer le potentiel créatif de son service R & D. Elle & commence
par elaborer une Value stream mapping (V5M), L'un des outils du
lean servant & cartographier les flux pour les simplifier. « Nos

ingenieurs ont decompose les etapes du processus de
developpement, ce gui leur a permis de mieux cemprendre les

contraintes suxquelles est confronté chacun de leurs collégues,
explique Gererd Vignello, le directeur general adjoint de cette PME
de 100 salanés et 207millions d’suros de chiffre d'affaires.

« OPINEL a fait passer 0)11 Lujourd’hui, guand ils developpent un nouveau produit, ils savent

par guelles phases il faut passer, qui doit s'occuper de chague

portefeuille de produits de tache et qusls sont les livrables & chague tape. » A ce travail sur

les flux 5'ajoutent des réunions de pilotage hebdomedaires.
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Le management visuel permet de structurer un service R & D, mais il

« LDP'SOpadem a amélioré peut aussi avoir un effet bensfique sur le reste de lentreprise. Car
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Les industriels se rer‘cent ompu:— que aT:Jnctlcn R & D, par auX SerViceS administratifs

definition ['une des plus stretegiques de L'entreprise, ne peut plus

s permettre d'étre déconnectse de la notion de performance, mais aussi a la recherche et lance me.nt et nous evitens de lancer en fnh.ri-:ﬂti::nn _d.es F!is_:-:e:ldc:nt

indigus Stéphans Fuzier-Garrel, senior partner chez les dossiers ne sont pas complets. » Des gains en efficacité qui ont
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KL Management qui & conduit une Stude sur le sujst aves d l aussi un effet positif pour les clients. « Le tableau nous offre une
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UUriversite de technologie de Compiggne. C'est une tendance vision de tous les lancements de produrts au cours des

récente, car on estime & 6 % seulzment la part dentreprises gui ant douze prochaines semaines. 5i un client nous appelle, nous

déploye le lean en R & D. » Derriére loptimisation de la R & D, ily & pouvons en un coup d'ceil le renseigner sur [evancement de san
la promesse de resultets spectaculaires.

dant le chiffre d'affaires s'élave 4 287millions d'euros. La preduction
est securisee, car Uatelier est informe plus tot des detes de

projet », racente Vincent Fontaine. Enfin, comme dans tout projet

www.bluelean.fr




« Les grands groupes
regrettent de ne pas s’étre
mis plus tot au Lean »
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LEAN MANUFACTURING : L'INUSABLE
METHODE

madzdec sawuar o FLBLE L PUELT0H A T

EZEE] Peut-on aller au- dels du lean ? Depuis des décennies_ les
industriels ont adopte peu 4 peu la méthode initiee par Tayota. Matre
dossier mentre gue l'amélioration continue... continue et vous donne cing
pistes pour |m|::..1lser un neuvesy souffle & votre crganisation. Nous
sommes aussi allés chez E-T\"u"r::le ectronics, & Rousset (Bouches-du-
Rhéne) ol le lean & &te |ntegr\e & un embitisux plan quinguennal et
SOMIMes rassortis conguis. Bt sl vous aves encore un doute sur
limmaortalite du lean, le directeur industriel de GE Power Generstion et les
nssocies du cabinst Deloitte finiront de vous conveincre.
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« Le Lean permet de
piloter le groupe comme
une start-up »
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